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ในขั้นตอนที่สำคัญของการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ เพื่อให้ได้ยาที่มีคุณภาพ ปริมาณเพียงพอพร้อมใช้ 
ไม่ขาดแคลน ไม่คงค้างสต็อกจนหมดอายุ อีกทั ้งช่วยลดการสูญเสียงบประมาณในการจัดซื ้อยา             
และเวชภัณฑ์อีกด้วยส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนยาและเวชภัณฑ์ที ่มีประสิทธิภาพ ผู ้ป่วยได้ร ับยา               
ที่มีคุณภาพและปลอดภัยสูงสุด 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ราบรื่น มีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน                 
ผู้จัดทำจึงได้ทำคู่มือเล่มนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางกับเจ้าพนักงานเภสัชกรรมและบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่     
ที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ จัดทำหวัง เป็นอย่างยิ่ งว่ า คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน หากมีข้อเสนอแนะ           
หรือข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำขอน้อมรับไวด้้วยความขอบพระคุณยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ประวัติความเป็นมา  
ในกระบวนการรักษาพยาบาล ยา ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งในการรักษาพยาบาล

ผู้ป่วยให้หายขาดและรักษาต่อเนื่องจากโรคที่เป็นอยู่ อีกทั้งยังเป็นส่วนที่ทำให้เกิดทั้งต้นทุนและรายได้                         
ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเป็นค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นกับผู ้ป่วย ดังนั ้นระบบยาโรงพยาบาล           
ซึ ่งประกอบด้วย การจัดการองค์กรและการวางแผน การคัดเลือกและการจัดหา การเก็บรักษา             
การสั ่งใช้ยาและการถ่ายทอดคำสั ่ง การเตรียมและการกระจายยา การบริหารยา การติดตาม              
และการประเมินผลด้านยา ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำเพื่อให้เกิดการหมุนเวียนยา   
และเวชภัณฑ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์เป็นส่วนหนึ ่งในขั ้นตอนการคัดเลือกและการจัดหา       
รวมถึงการเก็บรักษาและสำรองยา การกระจายและการควบคุมยา รวมทั้งการติดตามคุณภาพยา      
เพื ่อให้ได้ยาที ่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม ปริมาณเพียงพอพร้อมใช้ ไม่ขาดแคลน ไม่คงค้างสต็อก            
จนหมดอายุ การจัดเก็บรักษายามีสถานที่และระบบในการเก็บรักษาที่ปลอดภัย เหมาะสมและเป็นสัดส่วน
ตามประเภทของยา ถูกต้องตามหลักวิชาการ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรมปฏิบัติ
ที่เป็นระบบชัดเจน จึงจะทำให้การบริหารยาและเวชภัณฑ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะทำให้หน่วยงาน
ได้รับยาที่มีคุณภาพพร้อมใช้ต่อการใช้งานของโรงพยาบาล เพื่อให้ผู ้ป่วยได้รับยาที่มีประสิทธิภาพ        
และมีความปลอดภัยสูงสุดจากการใช้ยา 

ทั ้งนี ้การบริหารจัดการและเฝ้าระวังยาที ่ใกล้หมดอายุถ ือเป็นหนึ ่งในขั ้นตอนที ่สำคัญ                
ของการบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ เพื่อให้ได้ยาที่มีคุณภาพ ปริมาณเพียงพอพร้อมใช้ ไม่ขาดแคลน       
ไม่คงค้างสต็อกจนหมดอายุ อีกทั้งช่วยลดการสูญเสียงบประมาณในการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์อีกด้วย 
ส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนยาและเวชภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยได้รับยาที่มีคุณภาพและปลอดภัยสูงสุด 
จึงเป็นที่มาของการทำคู่มือปฏิบัติงานการบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยานี้ขึ้นมา 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพื ่อเป็นคู ่มือปฏิบัติงานสำหรับเจ้าพนักงานเภสัชกรรมและบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่           

ที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจและสามารถนำไปใช้บริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยาได้อย่าง
ถูกต้อง    

1.2.2 เพื ่อให้การบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยามีข ั ้นตอนการปฏิบัติ                       
เป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เจ ้าพนักงานเภสัชกรรมและบุคลากรหรือเจ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องสามารถบริหารจัดการ               
ยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยาได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

1.4 ขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
 คู่มือปฏิบัติงานสำหรับเจ้าพนักงานเภสัชกรรมและบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องเล่มนี้         
ครอบคลุมขั้นตอนในการดำเนินการตั้งแต่กระบวนการการเฝ้าระวังพร้อมทั้งตรวจสอบยาที่ใกล้หมดอายุ        
จนถึงแนวทางการประสานงานกับบริษัทผู้จำหน่ายเพื่อส่งแลกยาใกล้หมดอายขุองหน่วยคลังยา 

1.5 คำจำกัดความเบื้องต้น 
 1.5.1 ยา หมายความว่า วัตถุตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติ ปี 2510 

1.5.1.1 วัตถุที่รับรองไว้ในตำรายาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศ  
 1.5.1.2 วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในการวินิจฉัย บำบัด บรรเทา รักษา หรือป้องกันโรค            

หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์หรือสัตว์ 
1.5.1.3 วัตถุที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูป  

 1.5.1.4 วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้างหรือการกระทำหน้าที่ใดๆ         
ของร่างกายของมนุษย์หรือสัตว์ 
 1.5.2 เวชภัณฑ์ หมายความว่า วัสดุการแพทย์ วัสดุทันตกรรม วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์     
วัสดุเอกซเรย์ วัสดุอ่ืน ๆ ที่ใช้ในทางการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้กับผู้ป่วยเฉพาะราย 

1.5.3 MFG หรือ MFD หรือ MFG Date หมายถึง วันที่ผลิต (ย่อมาจาก Manufacturing date/ 
Manufactured Date) 

1.5.4 EXP หร ือ EXD หร ือ EXP Date หมายถึง ว ันหมดอายุ (ย ่อมาจาก Expiry Date / 
Expiration Date) 

1.5.5 BB/BBE หมายถึง ควรบริโภคก่อนวันที่ (ย่อมาจาก Best Before / Best Before End) 
1.5.6 Batch No หรือ Lot No หรือ Lot Number หมายถึง เลขที่ครั้งที่ผลิต (ย่อมาจาก lot 

and control number) ถ้ายาม ีBatch No เหมือนกันแสดงว่าผลิตออกมาครั้งเดียวกัน  
1.5.7 L & C No หมายถึง เลขที ่คร ั ้งท ี ่ผล ิตและควบคุมคุณภาพ มีความหมายคล้ายกับ         

Batch No 
1.5.8 Reg No หมายถึง เลขทะเบียนยา (ย่อมาจากคำว่า Registered number) ซึ่งสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ออกให้  
1.5.9 วันผลิตยา หมายความว่า วันที่ระบุว่าได้มีการผลิตยาตัวนั้น ๆ ขึ้นมา เพื่อให้รับรู ้ว่า         

จะนับอายุขัยของยานับต้ังแต่วันที่ผลิต  
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1.5.10 วันหมดอายุ หรือ วันสิ ้นอายุของยา หมายความว่า วันที ่กำหนดอายุของยาที ่ผลิต         
ในแต่ละรุ่นผลิต ซึ่งแสดงว่ายามีคุณภาพมาตรฐานตามข้อกำหนดตลอดช่วงระยะเวลาก่อนถึงวันสิ้นอายุ
ของยา 

1.5.11 FEFO หรือ First Expire date First Out หมายถึง ยาหรือเวชภัณฑ์ที่จะหมดอายุก่อน            
จ่ายออกไปก่อน  
 1.5.12 ยาใกล้หมดอายุ หมายความว่า ยาที่มีอายุน้อยกว่า 6 เดือนนับจากวันหมดอายุที่ระบุ    
บนกล่องยา 
 1.5.13 คลังยา หมายความว ่า สถานที ่ เก ็บสำรองยา เพ ื ่อจ ่ายให ้แก ่หน ่วยงานต่าง  ๆ                  
ทั้งในโรงพยาบาลและหน่วยบริการในเครือข่าย 
 1.5.14 บริษัทผู ้จำหน่าย หมายความว่า บริษัท บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล  หรือองค์กร         
ที่เกี ่ยวข้องกับการผลิต นำเข้าและจำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ  (รวมถึงบริษัทยา    
หรือเวชภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับมูลนิธิ สมาคม องค์กร ฯลฯ) ทั้งนี้ รวมถึงองค์การเภสัชกรรม  

1.5.15 ผู ้แทนบริษัทยา หมายความว่า ตัวแทน ของบริษัทยาและบริษัทผู ้จ ัดจำหน่ายยา        
และเวชภัณฑ ์ที่มีหน้าที่เข้าพบผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือนำเสนอข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ 

1.5.16 ผู้ให้บริการขนส่ง หมายความว่า บริษัท หรือบุคคลที่มีสิทธิตามกฎหมายในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ น้ำ และทางบก 

1.5.17 คณะกรรมการตรวจร ับพัสดุ หมายความว่า คณะกรรมการที ่ ได ้ร ับการแต่งตั้ง                              
ให้มีหน้าที่ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วน 
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บทที่ 2 

ภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าพนักงานเภสัชกรรมปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น โดยใช้องค์ความรู้ 

ความสามารถและทักษะทางเภสัชกรรมในการทำงาน ปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมและงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ โดยผู้บังคับบัญชา 

โดยมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
2.1.1 ด้านการปฏิบัติการ 

  1. ให้บริการในงานเภสัชกรรม เภสัชสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน                     
แก่ผู้ใช้บริการภายใต้การควบคุมกำกับของเภสัชกร เพื่อการบริการอย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน 
  2. ควบคุม ดูแล บำรุงรักษา เครื ่องมืออุปกรณ์ เพื ่อให้อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งาน                       
และเป็นไปตามมาตรฐาน 
  3. บันทึก จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลทางเภสัชกรรม เภสัชสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภค        
เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง นำเสนอผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

2.1.2 ด้านการวางแผน 
 วางแผนการทำงานในส่วนความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา              

และร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ              
และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

2.1.3 ด้านการประสานงาน 
 ประสานการทำงานทั ้ งภายในและภายนอกหน่วยงานของฝ่ายเภสัชกรรม     

รวมทั้งติดต่อประสานงานระหว่างฝ่าย เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 
ชี้แจงและให้รายละเอียดที่เกี ่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคลากรประจำหน่วยงาน หรือส่วนงาน      
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.4 ด้านการบริการ 
  1. ให ้คำแนะนำ ข ้อม ูล  บร ิการทางว ิชาการในเร ื ่องท ี ่ ไม ่ซ ับซ ้อนและบร ิการ                 

ทางเภสัชกรรม เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจของผู้ใช้บริการ 
  2. ติดต่อ ประสานงานกับบุคลากรทั ้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน                    

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ปัจจุบันดำรงตำแหน่งเจ้าพนักงานเภสัชกรรมปฏิบัติงาน (ตำแหน่งเลขที่ พวช. 12444) ฝ่ายเภสัชกรรม 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปฏิบัติงานประจำ     
หน่วยคลังยาและเวชภัณฑ ์ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ดังนี้  
 2.2.1 งานด้านบริการ 
  1. ตรวจสอบความถูกต้องของยา ทั้งขนาด ความแรง รูปแบบ เลขที่ครั้งทีผ่ลิต วันที่ผลิต 
วันหมดอาย ุจำนวนที่ส่งและสภาพบรรจุภัณฑใ์ห้ตรงกับใบสั่งซื้อและใบส่งของ 

 2. ควบคุมและจัดเก็บรักษายาภายใต้มาตรฐานที ่กำหนด โดยควบคุมอุณหภูมิ           
การเก็บรักษายาไม่เกิน 25°C สำหรับยาทั่วไป และยาที่ต้องเก็บในอุณหภูมิ 2 - 8°C สำหรับยาที่ต้องเก็บ
ในตู้เย็น และจัดเก็บยาโดยถูกต้องตามหลักวิชาการ FEFO 
  3. บันทึกอุณภูมิห้องและตู้เย็นที่เก็บยา โดยบันทึกวันละ 2 ครั้ง เช้าและบ่าย 
  4. ตรวจสอบการเบ ิกยาของหน ่วยงานจากระบบคอมพิว เตอร ์พร ้อมพิมพ ์               
ใบจัดเวชภัณฑ์ตามใบเบิกเวชภัณฑ์           

5. ควบคุมและจัดยาตามใบเบิกเวชภัณฑ์ โดยทำการตรวจสอบชื่อยา รูปแบบ ขนาด 
ความแรง เลขที่ครั้งที่ผลิต วันหมดอายุ จำนวนที่เบิกและยอดคงเหลือให้เป็นไปตาม FEFO รวมถึง   
พิมพ์ใบอนุมัติเบิกเวชภัณฑ์ 
  6. ติดต่อแจ้งหน่วยงานที่เบิกยาให้มาตรวจรับ  พร้อมทั้งส่งมอบยาให้กับหน่วยงาน    
ที่เบิก 
  7. สำรวจและตรวจสอบรายการยาที ่ ใกล้หมดอายุ โดยสำรวจและตรวจสอบ            
ปีละ 2 ครั้ง 
  8. ติดต่อบริษัทผู้จำหน่ายเพื่อแลกเปลี่ยนยาที่ใกล้หมดอายุ  
  9. ควบคุมการตรวจนับรายการยาคงคลัง 

           2.2.2 งานด้านวิชาการ 
  1. ให้ข้อมูลทางเภสัชกรรมในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนแก่บุคลากรทางการแพทย์และผู้มาติดต่อ
สอบถาม 
  2. ให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการบร ิหารคล ังยาและเวชภัณฑ์ท ี ่ถ ูกต ้องแก ่บ ุคลากร              
และผู้รับบริการ 

           2.2.3 งานด้านการบริหาร 
 1. ร่วมรับผิดชอบ ควบคุม กำกับ ดูแลการให้บริการของหน่วยงานบริหารคลังยา       

และเวชภัณฑ ์
 2. เป็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพัสดุประจำอาคารและสถานที่  
 3. ร ่วมควบค ุม กำก ับ ด ูแล สำรวจและตรวจสอบรายการยาท ี ่ ใกล ้หมดอายุ                                             

ภายในหน่วยงานบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์  
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2.3 โครงสร้างการบริหาร 
2.3.1 โครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 โครงสรา้งการบริหารของฝ่ายเภสัชกรรม 

 

 

  

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

คณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล 

กลุ่มภาระกิจการศึกษา กลุ่มภาระกิจสนับสนุน โรงพยาบาลวชริพยาบาล 

19. ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ 
20. ภาควิชาจักษุวิทยา 
21. ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์
22. ภาควิชานิตเิวชศาสตร์ 
23. ภาควิชาพยาธิวิทยากายวิภาค 
24. ภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก 
25. ภาควิชารังสีวิทยา 
26. ภาควิชาวิสญัญีวิทยา 
27. ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
28. ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟ ู
29. ภาควิชาเวชศาสตร์เขตเมือง 
30. ภาควิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์
พื้นฐาน 
31. ภาควิชาศัลยศาสตร ์
32. ภาควิชาสูตศิาสตร์-นรีเวชวทิยา 
33. ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
34. ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส ์
35. ภาควิชาอายุรศาสตร ์
36. ภาควิชารังสีเทคนิค 
37. ภาควิชาวิทยาการวิจัยและ
นวัตกรรมทางการแพทย ์
 

10. สำนักงานผูอ้ำนวยการ 
โรงพยาบาล 
11. ฝ่ายการพยาบาล 
12. ฝ่ายชันสตูรโรคกลาง 
และธนาคารเลือด 
13. ฝ่ายทันตกรรม 
14. ฝ่ายเภสัชกรรม 
15. ฝ่ายโภชนาการ  
16. ฝ่ายบริการการแพทย ์
ฉุกเฉินและสาธารณภัย 
17. ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
18. ฝ่ายเวชภัณฑ์การแพทย์ 

 

 

 

 

 

1. สำนักงานคณบด ี
2. ฝ่ายการคลัง 
3. ฝ่ายการศึกษาและกิจการ
นักศึกษา 
4. ฝ่ายพัสด ุ
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
6. ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนา
คุณภาพ 
7. ฝ่ายวิชาการ 
8. ฝ่ายวิศวกรรมบริการ 
9. ฝ่ายส่งเสริมการวิจัย 
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2.3.2 โครงสรา้งการบริหารของฝ่ายเภสัชกรรม  

 

 

 

หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม

งานบริหาร

เภสัชภัณฑ์

หน่วยจัดซื้อ

หน่วยคลังยา

งานบริการเภสัช
กรรมผู้ป่วยนอก

หน่วยจ่ายยาผู้ป่วย
นอก 1

หน่วยจ่ายยาผู้ป่วย
นอก 2

หน่วยจ่ายยาผู้ป่วยนอก
อาคารทีปังกรรัศมีโชติ

หน่วยจ่ายยา    
ปฐมภูมิ

งานบริการเภสัช
กรรมผู้ป่วยใน

หน่วยจ่ายยาผู้ป่วย
ใน

งานบริบาลเภสัช
กรรม

หน่วยบริบาล  
เภสัชกรรม     
ผู้ป่วยนอก

หน่วยบริบาล  
เภสัชกรรม      
ผู้ป่วยใน

งานผลิต

หน่วยจ่ายยา    
และผสมยา

ปราศจากเชื้อ

หน่วยผลิตยา
ทั่วไปและยา

เตรียมเฉพาะราย

งานวิชาการเภสัช
กรรมและพัฒนา

คุณภาพ

หน่วยวิชาการ  
เภสัชกรรม

หน่วยพัฒนา
คุณภาพ

หน่วยธุรการ



 

บทที่ 3 

เทคนิคหรือแนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีศึกษา 

3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 3.1.1 ขัน้ตอนการปฏิบัติงานการบริหารจดัการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา  
 
 
                                                                                                           
                                                                                                          ส่งคืน 

                                                                                                อายุยา น้อยกว่า 1 ป ี

 

  

                                                                              อายุยา มากกว่า 1 ป ี

 

 

 

 

 

 

 

                                 พบ                                                                               ไม่พบ 

 
 
 
 
 
 
 

จัดเก็บยาเข้าชั้นวางตามหลักวิชาการ FEFO 

ตรวจสอบยาที่ใกล้
หมดอายุภายใน6 เดือน  
(ตรวจสอบปลีะ 2 ครั้ง) 

บันทึกข้อมลูของยาที่รับเขา้คลังยา 
ลงในระบบคอมพวิเตอร์(e-PHIS) 

 

ตรวจรับยา 
จากบริษัท 

หน่วยคลังยารับยาเข้าคลัง 

เจ้าพนกังานเภสัชกรรม
ติดต่อบริษัทยา 

เพื่อแลกเปลี่ยนยา 

บริษัทจัดส่งยา 

หน่วยคลังยา 
ไม่รับยา 

รายงาน 
หัวหนา้หนว่ยคลังยา 

พร้อมจา่ย 
ใหห้น่วยงานเบิก 
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3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
 การบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา มีกระบวนการดังนี ้
 3.2.1 การตรวจรับยา คณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะเป็นผู้ตรวจรับยา โดยจะทำการตรวจสอบ         
ความถูกต้องของยาและเอกสารต่าง ๆ  และยาจะต้องมีอายุมากกว่า 1 ปี หากยามีอายุน้อยกว่า 1 ปี                   
จะไม่ทำการรับเข้าคลังยาและส่งกลับคืนบริษัทยา กรณียาที่มีอายุไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของหัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม  

3.2.2 การจัดเก็บยาเข้าชั้นวาง 
 การจัดเก็บยาเข้าช้ันวาง ซึ่งมีการควบคุมและจัดเก็บรักษายาภายใต้มาตรฐานที่กำหนด โดย 
  - จัดเก็บยาในพื้นที่ที่เหมาะสม 
  - จัดเก็บยาแยกตามประเภทของกลุ่มยาที่กำหนด 
  - จัดเก็บยาเข้าชั้นวางโดยเรียงลำดับตามตัวอักษร 
  - ควบคุมอ ุณหภูม ิการเก ็บร ักษายา โดยยาทั ่วไปเก ็บท ี ่อ ุณหภูม ิไม ่ เก ิน 25°C              
และในส่วนของยาเก็บในตู้เย็นจะต้องเก็บที่อุณหภูมิ 2 - 8°C และวัคซีนบางรายการที่ต้องเก็บในตู้แช่แข็ง
ที่อุณหภูมิ -15°C ถึง -25°C และที่ -70°C ถึง -80°C  
  - จัดเก็บยาถูกต้องตามหลักวิชาการ FEFO โดยยาแต่ละรายการให้เรียงตามวันหมดอายุ 
ซึ่งเลขที่ครั้งที่ผลิตใดหมดอายุก่อนให้วางไว้ด้านหน้าสุดเพื่อที่จะได้หยิบใช้ก่อน และติดป้าย “ก่อน” และ 
“หลัง” กำกับไว้ที่ยาแต่ละเลขที่ครั้งที่ผลิตของรายการยา เพื่อเฝ้าระวังและช่วยให้มีความสะดวกมากขึ้น
ตอนจัดยาเมื่อมีหน่วยงานมาเบิก                                                     

3.2.3 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รับเข้าคลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) 
มีการบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รับเข้าคลังยา โดย 

  - ใช้เอกสารสำเนาใบส่งสินค้า ตรวจสอบชื่อยา รหัสยา ราคา จำนวน หน่วยบรรจุ                      
ในระบบ e-PHIS ในหน้าสอบถามข้อมูลคลังยาและเวชภัณฑ์ และบันทึกทะเบียนเวชภัณฑ์ 
  - บันทึกข้อมูล เลขที ่ใบส่งสินค้า เลขที ่ใบสั ่งซื ้อ วันที ่ที ่สั ่งซื ้อ รายการยา จำนวน        
และราคา ในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกขอเบิกพัสดุ 
  - บันท ึกข ้อม ูล ประเภทเง ิน เลขท ี ่คร ั ้ งท ี ่ผล ิต ว ันหมดอายุ  ในระบบ e-PHIS               
หน้าบันทึกรับเวชภัณฑ์คลังใหญ่ 
  - ตรวจสอบข้อมูลการลงรับ โดยพิมพ์รายงานสรุปรายการเวชภัณฑ์จากระบบ e-PHIS 
หน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ รายงานสรุปการรับเวชภัณฑ์ของคลังเวชภัณฑ์ 
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3.2.4 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ 
มีการทำการสำรวจและตรวจสอบปีละ 2 ครั้ง โดย 

  - พิมพ์รายงานยาที่หมดอายุและใกล้หมดอายุก่อน หรือ หมดอายุประมาณ 6 เดือน       
ในระบบ e-PHIS หน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ รายงานสรุปรายการยาและเวชภัณฑ์ที่กำลังหมดอายุ      
  - ตรวจสอบรายการยาที่อยู่ในคลังยา โดยตรวจชื่อ รูปแบบ ขนาด ความแรง จำนวน     
วันหมดอาย ุเลขที่ครั้งที่ผลิต ให้ตรงกับรายงานสรุป 
  - ติดป้ายเตือน “ยาใกล้หมดอาย”ุ ที่ชั้นวางยา เพื่อเฝ้าระวัง 
  - ตรวจสอบรายการยาที่ใกล้หมดอายุในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกทะเบียนเวชภัณฑ์   
เพื่อค้นหาบริษัทตัวแทนจำหน่าย และบริษัทที่จำหน่าย  
  - บันทึกข้อมูลรายการยาที่ใกล้หมดอายุในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยบันทึกแยกตาม                      
บริษัทตัวแทนจำหน่าย และบริษัทที ่จำหน่าย ประกอบด้วยชื ่อยา  วันหมดอายุ เลขที ่ครั ้งที ่ผลิต        
จำนวน บริษัทยา 

3.2.5 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ 
  - ส่งรายการยาที ่ต้องการแลกเปลี ่ยนทาง E-Mail ให้กับบริษัทตัวแทนจำหน่ายยา      
พร้อมทั้งประสานงานและติดต่อบริษัทยา หรือผู้แทนจำหน่ายยาเพื่อทำการแลกเปลี่ยน 
  - ติดประกาศแจ้งรายการยาใกล้หมดอายุที่กระดานประกาศของหน่วยจัดซื้อ 
  - บันทึกจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ ในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกจ่ายเวชภัณฑ์
คลังใหญ่ 
  - บันทึกรับจากการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกรับเวชภัณฑ์
คลังใหญ่  
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3.3 ตัวอย่างกรณีศึกษาการบริหารจดัการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา 
 3.3.1 การจัดเก็บยาเขา้ชั้นวาง 
  การจัดเก ็บยาเข ้าช ั ้นวาง จะทำจัดเก ็บภายใต้มาตรฐานที ่กำหนดและถูกต้อง            
ตามหลักวิชาการ FEFO ดังรูปภาพต่อไปนี ้

  ภาพที่ 1 แสดงพื้นที่เก็บยาภายในคลังยา โดยแยกตามประเภทของยา 

หมายเหตุ A คือ ชั้นวางยาในบัญชียาหลักแห่งชาตใินโรงพยาบาล (รูปแบบยาเม็ด) 
  B คือ ชั้นวางยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติในโรงพยาบาล (รูปแบบยาเม็ด) 
  C คือ ชั้นวางยาประเภทกลุ่มยาต้านมะเร็ง 
  D คือ ชั้นวางยาประเภทยากลุ่มอาการทางสูติศาสตร์นรีเวชวิทยา ยาหยอดตา ยาน้ำ    
และยาพ่น 
  E คือ ชั ้นวางยาประเภทยาฉีด ยาครีม ยาใช้ภายนอก และเป็นพื ้นที่ที่จ ัดเก็บยา           
ก่อนแบ่งบรรจุเข้าช้ันวาง (รูปแบบยาเม็ด) 
  F คือ ตู้ควบคุมอุณหภูม ิ2 - 8°C สำหรับเก็บยาที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 2 - 8°C ก่อนแบ่ง
บรรจุเข้าช้ันวางในห้องควบคุมอุณหภูมิ 2 - 8°C   
  G คือ ชั้นวางประเภทสารอาหารทางหลอดเลือดดำ (Parenteral Nutrition) 
  H คือ พื้นที่จัดเก็บยาที่มีการเบิกจ่ายในปริมาณสูง 
  I  คือ ตู้จัดเก็บยาเสพติดให้โทษและวัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 
  R คือ ห้องควบคุมอุณหภูม ิ 2 - 8°C และตู ้แช ่แข็งที ่อ ุณหภูม ิ -15°C ถ ึง -25°C             
และที่ -70°C ถึง -80°C  
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 3.3.1 การจัดเก็บยาเขา้ชั้นวาง (ต่อ) 

    ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการจัดเก็บยาเข้าช้ันวาง โดยเรียงตามลำดับตัวอักษร 
 

   ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างการจัดเก็บยาตามหลักการ FEFO 

(โดยยาแต่ละรายการจะเรียงตามวันหมดอายุ ซึ่งเลขที่ครั้งที่ผลิตใดหมดอายุก่อน ให้วางไว้ด้านหน้าสุด
เพื่อที่จะได้หยิบใช้ก่อน และติดป้าย “ก่อน” และ “หลัง” กำกับไว้ที่แต่ละ เลขที่ครั้งที่ผลิตของรายการยา 
เพื่อเฝ้าระวัง) 
 



13 
 

 3.3.2 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รบัเขา้คลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) 
  มีขั้นตอนดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  3.3.2.1 ใช้เอกสารสำเนาใบส่งสินค้าของรายการยา ตรวจสอบชื่อยา รหัสยา ราคา 
จำนวน หน่วยบรรจุ ในระบบ e-PHIS ในหน้าสอบถามข้อมูลคลังยาและเวชภัณฑ์และหน้าบันทึกทะเบียน
เวชภัณฑ ์

  ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างเอกสารสำเนาใบส่งสินค้าของรายการยา 
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 3.3.2 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รับเข้าคลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) (ต่อ) 

          ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างหน้าสอบถามข้อมูลคลังยาและเวชภัณฑ์ในระบบ e-PHIS ของรายการยา           
          

   ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างหน้าบันทึกทะเบียนเวชภัณฑ์ในระบบ e-PHIS ของรายการยา  
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 3.3.2 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รบัเขา้คลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) (ต่อ) 
  3.3.2.2 บันทึกข้อมูลรายการยา เลขที ่ใบส่งสินค้า เลขที ่ใบสั ่งซื ้อ วันที ่ท ี ่ส ั ่งซื้อ      
รายการยา จำนวน และราคา ในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกขอเบิกพัสดุ  

  ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างหน้าบันทึกขอเบิกพัสดุในระบบ e-PHIS ของรายการยา  
 

  3.3.2.3 บันท ึกข ้อม ูลรายการยา ประเภทเง ิน เลขที่คร ั ้ งท ี ่ผล ิต  ว ันหมดอายุ                   
ในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกรับเวชภัณฑ์คลังใหญ่  

      ภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างหน้าบันทึกรับเวชภัณฑ์คลังใหญ่ในระบบ e-PHIS ของรายการยา  
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 3.3.2 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รบัเขา้คลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) (ต่อ) 
   3.3.2.4 ตรวจสอบข้อมูลการลงรับ โดยพิมพ์รายงานสรุปรายการเวชภัณฑ์จากระบบ 
e-PHIS หน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ ์และหน้ารายงานสรุปการรับเวชภัณฑ์ของคลังเวชภัณฑ์  

    ภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างหน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ในระบบ e-PHIS 
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3.3.2 การบันทึกข้อมูลของรายการยาที่รบัเขา้คลังยาลงในระบบคอมพิวเตอร์ (e-PHIS) (ต่อ) 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงตัวอย่างหน้ารายงานสรุปการรับเวชภัณฑ์ของคลังเวชภัณฑ์ในระบบ e-PHIS                                

(หน้ารายงานสรุปการรับเวชภัณฑ์ของคลังเวชภัณฑ์ จะแสดงรายการยาทุกรายการที่ทำการบันทึกข้อมูล  
ณ วันที่ทำการบันทึกข้อมูลลงในระบบ e-PHIS)  
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3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ  
  การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายมุีขั้นตอนการปฏิบัติดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  3.3.3.1 พิมพ์รายงานยาที่หมดอายุและใกล้หมดอายุก่อน หรือ หมดอายุประมาณ        
6 เดือน ในระบบ e-PHIS หน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ และรายงานสรุปรายการยาและเวชภัณฑ์    
ที่กำลังหมดอาย ุจากนัน้ทำการตรวจสอบรายการยาที่อยู่ในคลังยา โดยตรวจชื่อ รูปแบบ ขนาด ความแรง 
จำนวน วันหมดอาย ุเลขที่ครั้งทีผ่ลิต ให้ตรงกับรายงานสรุป 

  ภาพที่ 11 แสดงตัวอย่างหน้ารายงานคลังยาและเวชภัณฑ์ในระบบ e-PHIS 

     ภาพที่ 12 แสดงตัวอย่างหน้ารายงานสรุปรายการยาที่ใกล้หมดอายใุนระบบ e-PHIS 
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 3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 
  3.3.3.2 หน่วยคลังยาได้มีการสำรวจและตรวจสอบรายการยาที่ใกล้หมดอายุภายใน     
6 เดือน โดยดำเนินการต้ังแต่เดือนมนีาคม 2566 ถึง เดือนกันยายน 2566 ผลการตรวจสอบมีดังน้ี 
  การตรวจสอบในเดือนมีนาคม 2566 พบรายการยาใกล้หมดอายุภายใน 6 เดือน              
จำนวน 10 รายการ ดังตารางที่ 1       

ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุภายใน 6 เดือน  

    ดำเนินการตรวจสอบเดือนมีนาคม 2566  

รายการยา วันหมดอาย ุ เลขที่ครั้งทีผ่ลติ จำนวน 

1. ZOLOTEM  100 MG.  31/07/2566 M2114143 8 

2. CYTOSAR 100 MG. INJ 31/07/2566 GA1857 7  

3. ELONVA 150 MCG/0.5 ML PREFILLED SYRINGE 31/07/2566 U012805 1 

4. PURINETONE  50 MG. TABLET 09/08/2566 

09/08/2566 

E938017 

E938018 

7x100 

14x100 

5. RIBAVIRIN (GPO) 200 MG. TABLET 16/08/2566 W640118 10x42 

6. ZOLOTEM  250 MG  31/08/2566 M2114142 4x5 

7. REYATAZ  200 MG.  31/08/2566 NK2468AZ 6x60  

8. MULTAQ 400 MG. TABLET 30/09/2566 AA094 7x60 

9. ISENTRESS   400 MG. TABLET 30/09/2566 U027263 10x60  

10. DISTACLOR  60 ML. SUSPENSION 30/09/2566 0001E1 35  
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3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ (ต่อ)   
  การตรวจสอบในเดือนกันยายน 2566 พบรายการยาใกล้หมดอายุภายใน 6 เดือน             
จำนวน 11 รายการ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุภายใน 6 เดือน  

    ดำเนินการตรวจสอบเดือนกันยายน 2566  

รายการยา วันหมดอาย ุ เลขที่ครั้งทีผ่ลติ จำนวน 

1. DETRUSITOL SR  4 MG.  31/12/2566 GK5716 12 x 30 

2. FUCIDIN  250 MG. TABLET 27/01/2567 C56106 9 x 20 

3. CYTOSAR 100 MG. INJ  31/01/2567 GN5618 2 

4. ACLASTA  5 MG. INJ 
 

31/01/2567 SDDW1 6 
 

5. ZINFORO 600 MG. INJ 31/01/2567 0001E2 1 

6. NORFLEX 100 MG. 
 

31/01/2567 NX89A 3 x 100 

7. GO-ON  25 MG. INJ 
 

31/01/2567 H21006 40 
 

8. GRACEVIT 50 MG. TAB 
 

25/02/2567 ZAA0167 50 
 

9. ETHIONAMIDE (TB) 250 MG. TAB 28/02/2567 1C50  7x100 

10. PAGENAX 120 MG/ML. INJ 
 

31/03/2567 SFLT6 1 

11. INVEGA SUSTENNA 100 MG. INJ 31/03/2567 MDB0L00 
 

2 
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 3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 
  3.3.3.3 จากการสำรวจและตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา           
ที่ได้ทำการตรวจสอบในเดือนมีนาคม 2566 และเดือนกันยายน 2566 แล้วนั้น จะพบผลการตรวจสอบ  
ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ซึ่งในขั้นตอนต่อไปคือนำป้ายแจ้งเตือน “ยาใกล้หมดอายุ” ติดกำกับไว้      
ที่ชั้นวางยาเพ่ือเป็นการแจ้งเตือนและเป็นการเฝ้าระวัง ดังรูปภาพต่อไปนี้   
 

 
ภาพที่ 13 แสดงตัวอย่างการติดป้ายกำกับ “ยาใกล้หมดอายุ” ในรายการยาใกล้หมดอายุที่ตรวจสอบพบ 
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 3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 
  3.3.3.4 จากนั้นทำการตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุที่ได้ทำการตรวจสอบพบ                
ในระบบ e-PHIS ในหน้าบันทึกทะเบียนเวชภัณฑ ์เพื่อค้นหาบริษัทตัวแทนจำหน่าย และบริษัทที่จำหน่าย     

ภาพที่ 14 แสดงตัวอย่างหน้าบันทึกทะเบียนเวชภัณฑ์เพื ่อค้นหาบริษัทตัวแทนจำหน่ายและบริษัท                                 
ที่จำหน่ายในระบบ e-PHIS ของรายการยาใกล้หมดอาย ุ
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 3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกลห้มดอายุ (ต่อ) 
  3.3.3.5 จากนั ้นบันทึกข้อมูลรายการยาที ่ใกล้หมดอายุใน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์       
โดยบันทึกแยกตามบริษัทตัวแทนจำหน่าย และบริษัทที ่จำหน่าย ประกอบด้วยชื ่อยา  วันหมดอายุ      
เลขที่ครั้งทีผ่ลิต จำนวนและบริษัทยา พร้อมทั้งติดประกาศแจ้งรายการยาใกล้หมดอายุที่กระดานประกาศ
ของหน่วยจัดซื้อ ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 รายการยาใกล้หมดอายุหน่วยคลังยา แยกตามบริษัทผู้แทนจำหน่าย 
             (หมดอายุภายในเดือนมีนาคม 2566 ถึง เดือนกันยายน 2566) 
 
   

รายการยา 
 

วันหมดอาย ุ
 

เลขที่ครั้งทีผ่ลติ 
 

จำนวน 
 

บริษัท 

1. ZOLOTEM  100 MG.  31/07/2566 M2114143 8 ALLIANCE 
PHARMA 

2. CYTOSAR 100 MG. INJ 31/07/2566 GA1857 7  PFIZER ZUELLIG 
3. ELONVA 150 MCG/0.5 ML 
PREFILLED SYRINGE 

31/07/2566 U012805 1 MSD ZUELLIG 

4. PURINETONE  50 MG. 
TABLET 

09/08/2566 
09/08/2566 

E938017 
E938018 

7x100 
14x100 

SCHUMIT 1967 

5. RIBAVIRIN (GPO) 200 MG. 
TABLET 

16/08/2566 W640118 10x42 GPO 

6. ZOLOTEM  250 MG  31/08/2566 M2114142 4x5 ALLIANCE 
PHARMA 

7. REYATAZ  200 MG.  31/08/2566 NK2468AZ 6x60  BRISTOL-MYERS 
DKSH 

8. MULTAQ 400 MG. TABLET 30/09/2566 AA094 7x60 SANOFI-AVENTIS 
DKSH 

9.ISENTRESS   400 MG. 
TABLET 

30/09/2566 U027263 10x60  MSD ZUELLIG 

10.DISTACLOR  60 ML. 
SUSPENSION 

30/09/2566 0001E1 35  ELI LILLY DKSH 
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 3.3.3 การตรวจสอบรายการยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 

ตารางที่ 4 รายการยาใกล้หมดอายุหน่วยคลังยา แยกตามบริษัทผู้แทนจำหน่าย 
   (หมดอายุภายในเดือนกนัยายน 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2567) 
 

 
รายการยา 

 
วันหมดอายุ 

 
เลขที่ครั้งที่ผลิต 

 
จำนวน 

 
บริษัท 

1. DETRUSITOL SR 4 MG. 31/12/2566 GK5716 12x30 PFIZER 
ZUELLIG Pharma 

2. FUCIDIN  250 MG. 
TABLET 

27/01/2567 C56106 9x20 LEO PHARMACEUTICAL 
DKSH 

3. CYTOSAR 100 MG. 
INJ  

31/01/2567 GN5618 2 PFIZER 
ZUELLIG Pharma 

4. ACLASTA  5 MG. INJ  31/01/2567 SDDW1 6  NOVARTIS 
ZUELLIG Pharma 

5. ZINFORO 600 MG. INJ 31/01/2567 0001E2 1 PFIZER 
ZUELLIG Pharma 

6. NORFLEX 100 MG.  31/01/2567 NX89A 3x100 INOVA SPECIALTY 
ZUELLIG Pharma 

7. GO-ON  25 MG. INJ 31/01/2567 H21006 40  MEDA PHARMA GMBH          
& CO., KG. 
ZUELLIG Pharma 

8. GRACEVIT 50 MG. TAB  25/02/2567 ZAA0167 50  DAIICHI 
ZUELLIG Pharma 

9. ETHIONAMIDE (TB)   
250 MG. TAB 

28/02/2567 1C50  7x100 PRO TASK COMPANY 
LIMITED 

10. PAGENAX  
120 MG/ML. INJ  

31/03/2567 SFLT6 1 NOVARTIS ZUELLIG 
Pharma 

11. INVEGA SUSTENNA  
100 MG. INJ 

31/03/2567 MDB0L00  2 
  

JANSSIN-CILAG  DKSH 
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3.3.4 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ 

  3.3.4.1 ส่งรายการยาใกล้หมดอายุที ่ต้องการแลกเปลี ่ยนทาง E-Mail ให้กับบริษัท
ตัวแทนจำหน่ายยา พรอ้มทั้งประสานงานและติดต่อบริษัทยาหรือผู้แทนจำหน่ายยาเพื่อทำการแลกเปลี่ยน
ยา 

 

ภาพที่ 15 แสดงตัวอย่างหน้าแบบฟอร์มการแจ้งแลกเปลี่ยนรายการยาใกล้หมดอายุกับบริษัทตัวแทน
จำหน่ายยาทาง E-Mail  
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 3.3.4 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 

  3.3.4.2 เมื่อทางบริษัทยาได้รับแบบฟอร์มการแจ้งแลกเปลี่ยนรายการยาใกล้หมดอายุ 
ทาง E-Mail แล้ว ทางบริษัทตัวแทนจำหน่ายยาจะออกใบอนุมัติการคืนสินค้าและให้เจ้าหน้าที่ขนส่ง     
ของบริษัทนำส่งเอกสารดังกล่าวมาที่หน่วยคลังยาและรับรายการยาใกล้หมดอายุที่ต้องแลกเปลี่ยน      
ตามใบอนุมัติการคืนสินค้าจากหน่วยคลังยากลับคืนบริษัทยา 

 
ภาพที่ 16 แสดงตัวอย่างใบอนุมัติการคืนสินค้าของรายการยาใกล้หมดอายจุากบริษัทตัวแทนจำหน่ายยา 
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 3.3.4 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 

  3.3.4.3 เมื่อบริษัทตัวแทนจำหน่ายยารับรายการยาใกล้หมดอายุที่ต้องแลกเปลี ่ยน
กลับคืนบริษัทแล้ว ให้ทำการบันทึกจ่ายรายการยาใกล้หมดอายุเพื ่อแลกเปลี ่ยนยาใกล้หมดอายุ             
ในระบบ e-PHIS หน้าบันทึกจ่ายเวชภัณฑ์คลังใหญ่ 
 

 
  ภาพที่ 17 แสดงตัวอย่างหน้าบันทึกจ่ายเวชภัณฑ์คลังใหญ่ในระบบ e-PHIS ของรายการยาใกล้หมดอายุ 
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 3.3.4 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 
  3.3.4.4 บริษัทตัวแทนจำหน่ายยาจะทำการนำส่งรายการยาที่ได้ทำการแลกเปลี่ยน   
วันหมดอายุ เลขที่ครั้งที่ผลิตแล้วพร้อมใบส่งสินค้ามาที่หน่วยคลังยา หลังจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ทำการตรวจรับยาเสร็จสิ้นแล้ว หน่วยคลังยาจะทำการจัดเก็บยาเข้าชั้นวางภายใต้มาตรฐานที่กำหนด   
และถูกต้องตามหลักวิชาการ มี FEFO 

 
 ภาพที่ 18 แสดงตัวอย่างเอกสารสำเนาใบส่งสินค้าของของรายการยาจากการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ 
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 3.3.4 การแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ (ต่อ) 

  3.3.4.5 บันทึกรับรายการยา จากการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุในระบบ e-PHIS    
หน้าบันทึกรับเวชภัณฑ์คลังใหญ่ 
 

 
ภาพที ่  19 แสดงต ัวอย ่างหน ้าบ ันท ึกร ับเวชภัณฑ์คล ังใหญ่ในระบบ e-PHIS ของรายการยา                                           
จากการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุ 
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3.4 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3.4.1 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  เจ้าพนักงานเภสัชกรรมหน่วยบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์มีหน้าที ่ในการควบคุม                 
จัดเก็บยาเข้าชั้นวางภายใต้มาตรฐานที่กำหนดและถูกต้องตามหลักวิชาการ มี  FEFO และตรวจสอบ
รายการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา พร้อมทั้งประสานงานและติดต่อบริษัทยา หรือผู้แทนจำหน่าย
ยาเพื ่อทำการแลกเปลี ่ยนรายการยา ดังนั ้นการบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา              
จึงมีความสำคัญ เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 3.4.2 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  3.4.2.1 ตรวจสอบ ควบคุมการจัดเก็บยาเข้าชั้นวางให้ถูกต้องภายใต้มาตรฐานที่กำหนด                 
และถูกต้องตามหลักวิชาการ ม ีFEFO 
  3.4.2.2 รายการยาหมดอายทุี่จ่ายให้กับหน่วยงานจำนวนเท่ากับ 0 รายการ 
  3.4.2.3 ติดตามรายการยาหลังการแจ้งแลกเปลี ่ยนกับบริษัทยาหรือบริษัทผู ้แทน
จำหน่ายยา 
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บทที่ 4 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  

 
4.1 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยา 

 4.1.1 การจัดเก็บยาเข้าชั้นวาง บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการจัดเก็บยา            
อย่างเคร่งครัด ซึ่งในช่วงเวลาเร่งรีบที่ต้องจัดยาให้หน่วยงานอาจทำให้หยิบยาเลขที่ครั้งที่ผลิตผิด  
 4.1.2 ในการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุนั้น เมื่อทำการแจ้งแลกเปลี่ยนยาไปยังบริษัทตัวแทน
จำหน่ายยาแล้ว ทางผู้แทนยาหรือบริษัทตัวแทนจำหน่ายยาติดต่อกลับมาล่าช้า หรือต้องใช้ระยะเวลา   
ในการรอยาเลขที่ครั้งที่ผลิตใหม่ที่จะทำการแลกเปลี่ยนยาวนานขึ้นในรายการยาที่นำเข้าจากต่างประเทศ    
อาจเนื ่องมาจากสภาวะสงครามหรือโรคระบาดที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งอาจส่งผลให้การหมุนเวียนการใช้ยา            
ในโรงพยาบาลขาดสภาพคล่องได ้                                                                           
 4.1.3 แนวทางการบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยานั้น อาจมีขั้นตอนการปฏิบัติ             
ในบางขั ้นตอนยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ ่งอาจส่งผลให้เก ิดความไม่ถ ูกต้อง ไม่ราบรื่น               
และเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานได้ 

4.2 แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
 4.2.1 ในการจัดเก็บยาเข้าชั้นวาง ให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด                    
โดยใช้หลักการ FEFO และได้จัดทำป้าย “ก่อน” และ “หลัง” เพื่อติดกำกับไว้ที่ยาแต่ละเลขที่ครั้งที่ผลิต
ของยารายการนั้นๆ โดยยาเลขที่ครั ้งที ่ผลิตใดหมดอายุก่อนให้ติดป้าย “ก่อน” เพื ่อให้หยิบใช้ก่อน       
และยาเลขที่ครั้งที่ผลิตใดหมดอายุทีหลังให้ติดป้าย “หลัง” เพื่อให้หยิบใช้ทีหลัง เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง   
และเพิ่มความสะดวกมากขึ้นในการจัดยาเมื่อมีหน่วยงานมาเบกิ 
 4.2.2 ในการแลกเปลี่ยนยาใกล้หมดอายุกับบริษัทตัวแทนจำหน่ายยานั้น หากต้องใช้ระยะเวลา            
ในการรอยาเลขท ี ่คร ั ้ งท ี ่ผล ิต ใหม ่นาน จะทำการประสานงานก ับผ ู ้แทนยา ให ้จ ัดสรรย ืมยา                     
จากโรงพยาบาลอื่นมาทดแทนก่อน และหากเกิดกรณีที่มียาเลขที่ครั้งที่ผลิตที่ต้องทำการแลกเปลี่ยน    
เลขที่ครั้งที่ผลิตเดียวกันทุกโรงพยาบาลนั้น จะทำการประสานงานและออกหนังสือเวียนแจ้งแพทย์     
เพื่อพิจารณาการใช้ยารายการอื่นที่รักษากลุ่มโรคหรืออาการเดียวกัน เพื่อให้เกิดสภาพคล่องในการใช้ยา
ภายในโรงพยาบาลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

4.2.3 ติดประกาศแจ้งเตือนรายการยาใกล้หมดอายุให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่ประจำหน่วยคลังยา
ทราบ เพื่อตระหนักและร่วมกันเฝ้าระวังให้มากขึ้น และจัดทำคู่มือการบริหารจัดการยาใกล้หมดอายุ    
ของหน่วยคลังยาขึ้นมาเพื่อให้มีขั้นตอนการปฏิบัตทิี่ถูกต้อง เป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 



 

บทที่ 5 

ข้อเสนอแนะ  
 
 เนื่องจากในบางกรณีที่โรงพยาบาลมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ยาบางรายการที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี            
ซึ่งอาจเนื่องมาจากบริษัทยาหรือบริษัทผู้แทนจำหน่ายยามียารายการดังกล่าวนั้นเพียงเลขที่ครั้งที่ผลิต
เดียวในประเทศ ดังนั้นบริษัทยาหรือบริษัทผู้แทนจำหน่ายยาควรออกหนังสือแจ้งรับรองการแลกเปลี่ยน
รายการยาแนบมากับเอกสารใบส่งสินค้าเมื่อบริษัทขนส่งนำส่งยามาที่หน่วยคลังยา เพื่อเป็นการยืนยัน         
และรับรองว่าหากรายการยาดังกล่าวนั้นมีเลขที่ครั้งที่ผลิตใหม่ ที่มีอายุยามากกว่า 1 ปีเข้ามา ทางบริษัท
ยาหรือบริษัทผู้แทนจำหน่ายยาจะทำการแลกเปลี่ยนให้โดยเร็วที่สุด และในการตรวจสอบรายการยา       
ใกล้หมดอายุของหน่วยคลังยานั้น อาจจะปรับเปลี่ยนจำนวนครั้งในการตรวจสอบต่อปี ซึ ่งจากเดิม         
ที่ทำการสำรวจและตรวจสอบปีละ 2 ครั้ง คือทุก 6 เดือน เป็นตรวจสอบปีละ 3 ครั้ง คือทุก 4 เดือน    
เพื ่อการเฝ้าระวังมากขึ ้น ซึ ่งเป็นการส่งผลให้เกิดการหมุนเวียนการใช้ยาในโรงพยาบาลให้เป็นไป         
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 แบบฟอร์มแลกเปลี่ยนยาหมดอายุสำหรบับริษัทยาที่ไม่ได้กำหนดแบบฟอร์ม 

หน่วยคลงัยา  ฝ่ายเภสัชกรรม  โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ด าเนินการแลกเปล่ียนยาหมดอายกุบับริษทัยา ดงัต่อไปน้ี 
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แบบฟอร์มขอคืนยา / แลกเปลี่ยนยา  
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